
DEPARTMENT ADDRESS E‐MAIL PHONE FAX
Administrative Services 675 West Main St

Employment Office 675 West Main St HR@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6145 (585) 697‐7179
Office of Public Safety 100 Wm Warfield Dr PUBLICSAFETY@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1190 (585) 697‐1192
Public Integrity 675 West Main St INTEGRITY@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6162
Information Technology 675 West Main St IT_SUPPORT@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6190 585‐697‐6161

Public Housing Application Office 270 Lake Avenue APC@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7180 (585) 697‐7185
Fraud Hotline 675 West Main St FRAUD@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 328‐0980
Section 8 / Leasing Operations 675 West Main St SECTION8@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6100 (585) 697‐6104

Port‐In 270 Lake Avenue PORTABILITY@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7180 (585) 697‐7185
Port Out / Billing 675 West Main St PORTABILITY@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6105 (585) 697‐6104

Tenant Repair Requests 675 West Main St DISPATCH@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 464‐9600
Procurement 675 West Main St PROCUREMENTRHA@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐3625 (585) 697‐7164
Property Development/Capital Projects 675 West Main St CFPHOUSINGDEV@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6182 (585) 697‐3550
Resident Services 495 Upper Falls Blvd RHASERVICES@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1150 (585) 697‐1152
Property Management 675 West Main St PM@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐6120 (585) 328‐0297
Executive Office 675 West Main St (585) 697‐3602 (585) 697‐6191

Westside Offices
Antoinette Brown Blackwell Estates 5 Antoinette Dr LKELLOGG@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1125 (585) 697‐1126
Danforth Tower East and West 140 West Ave LKELLOGG@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7105 (585) 697‐7108
Glenwood Gardens 41 Kestrel St PMORTIER@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7130 (585) 697‐7131
Lake Tower 321 Lake Avenue PMORTIER@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7135 (585) 697‐7136
Lexington Court Apts 6 Christopher Ct PMORTIER@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7140 (585) 697‐7141
Kennedy Tower 666 S. Plymouth Ave LKELLOGG@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐7120 (585) 697‐7121

Eastside Offices
Hudson Ridge Tower 401 Seneca Manor Dr DSMITH@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1130 (585) 697‐1131
Lena Gantt Estates 86 Vienna St DSMITH@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1100 (585) 697‐1104
Parliament Arms 2126 St. Paul St DSMITH@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐0267
University Tower 625 University Ave LKELLOGG@ROCHESTERHOUSING.ORG (585) 697‐1135 (585) 697‐1136


